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Ha Noi, ngay ..... thang..... nam 2014
BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM TAI CHINH PAU TIEN (01/10/2013 — 31/12/2013)
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2014

Kinh gri:  DAI HOI PONG CO BPONG

A - KET QUA KINH DOANH NAM TAI CHINH PAU TIEN (01/10/2013 — 31/12/2013)
1. Téng quan thi trwong va cac giai phap kinh doanh nam 2013:

Thi truomg bao hiém qudc té: Theo A.M.Best, ty 1¢ ton that binh quén cua thi truong
tai bao hiém thé gidi nam 2013 khoang 61,3 % cao hon so v&i nam 2012 13 57%. Thi trudong
tai bao hiém khu vuc Chau A co tdc do ting truong binh quan cao nhét trong vong 5 nim
qua v6i murc ting trudng binh quan 14 12,4% trong khi téc do ting cua toan cau 1a 3,6%.
Tuy nhién, day ciing 1a khu vuc c6 ty 1& chi phi két hgp (combined ratio) cao nhat 1a 102,5%
trong khi ty 1¢ chung ciia thé giéi 13 99,5%.

Thi trudng bio hiém Viét Nam trong nim 2013, thi truong bao hjém phi nhan tho
tang truong cham, ty 1€ tang truong dat chi hon 5%, nguyén nhan chu yéu do hau qua cua
nén kinh t€ kho khan dan dén canh tranh phi gat gao, dong thoi, thi truong voi ap lue doanh
thu kéo theo cac di€u kién cap don mang tinh canh tranh cao, dién bién thoi tiét nam 2013
phuc tap cung cac tham hoa thién tai 1t Iyt lién tiép gay anh huong xau dén ty 1¢ tang truong
v¢€ hiéu qua, lgi nhuan.

2. Két qua hoat dong kinh doanh
2.1. Két qud kinh doanh néim tai chinh ddu tién tiv 01/10/2013 dén 31/12/2013

- Tong doanh thu ndm tai chinh ddu tién tir 01/10/2013 dén 31/12/2013 dat 401,3 ty
dong, hoan thanh 121,2% ké hoach dugc PHDCD thong qua.

- Tong chi phi nam tai chinh dau tién tir 01/10/2013 dén 31/12/2013 la 266,3 ty dong,
tuong duong 125,4% ké hoach

- Loi nhuan trude thué dat 35 ty déng, hoan thanh 92,1% ké hoach.
Pon vi: Ty dong

Nim tai chinh dau tién
TT Chi tiéu . TH/KH (%)
Keé hoach Thure hi¢n
A | Tong doanh thu 331,0 401,3 121,2%
1 | Doanh thu nhan TBH 268,0 318,8 119,0%
2 Hoa hé)ng nhugng TBH 37,0 55,9 151,1%
3 | Thu khac tir HD BH 5,0 4,6 92,0%
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4 | Doanh thu HD DPTTC 21,0 22,0 104,8%
B | Téng chi phi 292,0 366,3 125,4%
C | Loi nhuin truéc thué 38,0 35,0 92,1%
1 LN hoat dong KDBH 20,0 16,0 80,0%
2 | LN hoat dong DTTC 18,0 19,0 105,6%
D | Loi nhufn sau thué 28,5 26,2 92,1%
E | Ty 1@ chi tra co tirc dw kién 3,0% 3,5% 116,7%

2.2. Két qua kinh doanh nam 2013 da dwoc kiém todn:
Tong doanh thu dat 1.630,9 ty dong, hoan thanh 114% ké hoach, ting 29,8% so véi

nam 2012.

Toéng chi phi 1a 1.551,9 ty dong, twong duwong 115,9% ké hoach va ting 26,6% so véi

cung ky nam 2012.

Loi nhuan trude thué dat 78,98 ty déng, hoan thanh 86,1% ké hoach va bﬁng 252,7%

so voi cung ky nam 2012.

Pon vi: Ty dong

Nam 2013 Ty 1€ % so véi
TT Chi tiéu -
Ke hoach Thuc hién KH 2013 TH 2012

A | Tong doanh thu 1.429,6 1.630,9 114,1% 129,8%
Doanh thu nhan TBH 1.182,5 1.333,5 113,0% 129,1%
1o hong nhuong TBH & 177,9 2226 1133% | 1251%
4 | Doanh thu HD DTTC 69,2 74,8 103,0% 112,6%
B | Tong chi phi 1.339,6 1.551,9 115,9% 126,6%
5 | Phi nhuong TBH 958 1.088,9 113,9% 130,1%
6 | Chi bdi thuong 84,5 50,7 60,0% 399,0%
7 | Chi du phong nghiép vu 38,4 92,8 247,1% 60,8%
8 | Hoa hong nhan 213,3 232,1 108,8% 154,6%
9 | Chikhac - 28,7 - 95,0%
10 Erlz);‘é“an 1y, ban hang, ticn 433 45,0 101,6% | 127.5%
12 | Chi HD BPTTC 2,1 13,7 546,7% 827,9%
C | Loi nhuén truéc thué 90,0 79,0 86,1% 252,7%
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2.3. Udc két qud kinh doanh tinh dén 31/03/2014

Pon vi: Ty dong

T Chi ticu T 01/01 — TH/KH TH/KH
31/03/2014 Quy | (%) | Nim 2014 (%)
A Téng doanh thu 433,4 121,7% 26,0%
1 Doanh thu nhan TBH 340,2 121,1% 25,5%
2 Hoa hong nhuong TBH 59,7 118,1% 28,5%
3 Thu khac tir HD BH 51 407,7% 101,9%
4 DP C/L Hoa hé)ng tam trich 8,4 984,6% 46,2%
4 | Doanh thu HD PTTC 20,0 98,0% 20,1%
B Tong chi phi 408,5 123,0% 26,7%
C | Loi nhuan truée thué 24,9 104,1% 17,8%
1 | LN hoat dong KDBH 4,4 112,4% 10,6%
2 LN hoat dong DPTTC 12,3 101,8% 22,6%
2.4. Cac cong viéc da dat duwoc

Két thuc nam 2013, PVI Re da hoan thanh mot sb cong viéc trong tam nhu sau:

Hoan tat phurong &n ting von va chuyén doi md hinh sang hinh thic Tong Cong ty co
phan, chinh thic thanh Iap va hoat dong ké tir ngay 01/10/2013,

Tai cAu trc mé hinh t6 chic theo mé hinh khdi,

PVI Re va PVI Insurance da ky két thanh cong Thoa thuan hop tac kinh doanh cho giai
doan 05 nam tiep theo.

Hoan thanh vugt muac ké hoach chi tra cé tac tir 3% I1&n 3,5%

Téng s6 nhan su binh quén trong nam cia PVI Re 1a 48 ngudi, thu nhap binh quén 1a
27,6 tr.d/nguoi/thang.

PVI Re d4 to chirc cho 468 luot can bo, chuyén vién tham gia cac khoa dao tao nghiép
vu trong nam 2013.

D3 chinh thirc du diéu kién c6 tén trong “Security List” ctiia Talanx, Hannover Re va
Aon.

Ung dung cdng ngh¢ thong tin vao danh gia phan tich higu qua kinh té theo ting
nghiép vu/thi truong/khach hang theo cac phuong thirc tai bao hiém Fac/Treaty.

Bén canh nhiing két qua kinh doanh da dat dugc, trong nam 2013 Chi bd PVI Re cling

sat canh voi Ban Lanh dao thyuc hién ké hoach kinh doanh da dé ra, dong thoi cham lo doi
sdng va tinh than cho can bo nhan vién. Céng doan va Poan thanh nién PVI Re tham gia
tich cuc vao céc phong trao chung cta PVI nhu vin nghé, hién mau nhan dao, cac chuong
trinh tir thién...
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- KE HOACH KINH DOANH NAM 2014

Dé xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh nim 2014, PVI Re d3 nhén thuc rd

mét s6 Co hoi va Thach thirc trong thoi diém hién nay nhu sau:
» Co hoi

Su ung h¢ cia PVI Holdings va PVI Insurance va cdc C(;), dong cung hudng téi muc
tiéu dua PVI Re phat trién trd thanh nha tai bao hiém quoc t€ chuyén nghiép.

Co hdi 1am viéc v6i cac ddi tac chién luge nude ngoai cua PVI Holdings (Talanx,
Hannover Re...)

PVI Re c6 co hdi tén dung loi thé cua nguoi di sau, chon loc nhitng kinh nghiém quy
bau cua cac doi tac di trude, dicu nay sé giup PVI Re cé nhitng dinh hudng va phat
trién bén viing.

Hoat dong chuyén mon hoa theo mo hinh quan tri Khdi nhim toi da héa hiéu qua hoat
dong.

M6 hinh quén tri va diéu hanh doanh nghiép ngdy cang duoc hoan thién theo chuan
muc cua PVI Holdings va Quodc T€.

> Théach thic

Nén kinh té duoc du bao con tiém an nhiéu rai ro, thach thire kho luong.
Tham hoa thién nhién dién bién phtrc tap khong theo quy luat.

Xu thé thi truong bao hiém ngay cang canh tranh gay gat doi hoi PVI Re phai khong
ngung nang cao nang luc, chat lugng dich vu va quy mo tai chinh dé phat trién thi
truong trong nude va mo rong thi treong nude ngoai.

Han ché vé murc xép hang Rating dé c6 thé tiép can thi trudng Qubc Té c6 yéu cau vé
hé so tin nhiém nha TBH cao.

Ké hoach kinh doanh 2014 di dugc Dai hoi dong c6 dong lan thir nhat phé duyét tai

nghi quyét 01/2013/NQ-DHDCD ngay 30.10.2013. Tuy nhién, trén co sé danh gia nhiing
co hoi, thach thirc va phat huy nhitng thanh qua da dat dugc, PVI Re xac dinh muc tiéu
va xay dung lai ké hoach kinh doanh cho nam 2014 nhu sau:

Muc tiéu kinh doanh nam 2014
Hoan thién m6 hinh quan trj ctia cong ty c6 phan, ting cudng kiém soat rui ro.

Hoan thanh ké hoach kinh doanh do Pai hoi dong co dong va Hoi dong quan tri giao
cho.

Trién khai ké hoach ting vdn diéu 1¢ 1én 825 ty dong vao thdi diém thich hop.
Xuc tién viéc tim kiém c6 dong chién luoc.

Nghién ctru, xdy dung phuong an niém yét PVI Re 1én san giao dich ching khoan vao
thoi diém thich hop.

Tang cudng vai tro kiém soat ndi bo, tip trung kiém soat tinh tuén thu.
Tiép tuc trién khai cong tac bao vé va nang hang Rating
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- Tiép tuc ra soat tang Phi gilr lai ctia cac rui ro dau khi tai Viét nam va céc dich vu du
béo co hiéu qua.

- Tiép tuc trién khai da dang céc hinh thic dao tao/ty dao tao, nang cao chét luong va )
lwong nhan sy, tang NSLD ca khoi kinh doanh 1an khoi quan 1y.

- Tang cudng phat trién, mé rong thi truong Qudc té.

- Tiép tuc nghién ctru phat trién hé thdng cong nghé thong tin va cac cong cu hd tro kinh
doanh/quan tri kinh doanh.

- Trién khai cong tac ting von diéu 18 vao thoi diém hop Iy nham ’khong nging nang cao
nang lic tai chinh, quy mé doanh nghiép. Trién khai tim kiém c6 dong chién luoc.

1. K¢ hoach kinh doanh 2014

1. Cac chi tiéu kinh doanh chinh ‘
Don vi: Ty dong

. Niim 2014

T Chi tiéu HERE 2 —

KH 2014 nim 2013

| | Vén chii sé hitu 674 843 125,1%
Il | Von diéu I¢ 668 825 123,5%
I11 | Tong doanh thu 1,631 1,669 102,3%
1 Doanh thu nhan TBH 1,334 1,337 100,2%
2 Hoa hong nhuong TBH 202 209 103,9%
3 Thu khéc tv HD BH 21 5 23, 7%
4 Doanh thu HD DTTC 75 100 133,6%
5 DP C/L Hoa hong tam trich - 18 -
IV | Tong chi phi 1,552 1,529 98,6%
5 Phi nhugng TBH 1,089 1,005 92,3%
6 | Chiboi thuong 51 57 112,2%
7 Chi du phong nghiép vu 93 130 140,1%
8 Hoa hong nhan 232 264 113,6%
9 Chi khac 29 10 34,8%
10 Chi quan ly, ban hang, luong 45 48 106,7%
12 Chi Hb bTTC 14 16 116,1%
\ Loi nhuin truéc thué 79 140 177,2%
VI | Loi nhuin sau thué 59 109 184,7%
VII | Nop NSNN 20 31 155,0%
VIl | Chi tra cb tire 3.5% 12.0% 342.9%
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I1l. Giai phap thwe hién ké hoach

D¢ thyc hién dugc muyc tiéu va ké hoach kinh doanh nam 2014, truéc co hoi va
thach thirc cua thi truong, PVI Re can phai thuc hién 6 nhém giai phap nhu sau:

1. Giai phap veé thj treong
- Xay dyng va tang cuong quang ba h¢ théng nhan dién thuong hiéu Tong cong ty Co

phan Tai bao hiém PVI (PVI Re) thong qua cac phuong tién, hanh dong cu thé nhu
website, ban tin, H1 thao, Hoi nghi thuong nién.

- Xay dyng va hoan thién chinh sach khach hang hop ly (co phan loai cy thé) va co tinh
canh tranh; tang toc thoi gian phuc vu.

- Xay dung cac bao cdo vé thi truong, béo cdo khach hang.

- Tiép tuc dﬁy manh cong tac phat trién thi truong nudc ngoai va mo rong thi trudng
moéi, cu thé:

= Tiang cudng hon nira quan hé hop tac qudc té, dac biét 1a cac nudc trong khu vuc
thong qua trao doi dich vy, chuyén giao cdng nghé pricing/costing, dao tao...

= Tiép tuc nghién ctru, khao sat va tiép can nhim ting doanh thu nhan tai bao hiem
tai cac thi truong Myanmar, Indonesia, Malaysia, Trung Dong, Dtic, An Do,
Pakistan, Nam Phi va cac cong ty con cua HDI-Gerling.

- Phéi hop Bao hiém PVI trién khai dong b cac nhém giai phap nham dam bao tai tuc
100% cac hop dong bao vé nam 2014 va thu xép tai bao hiém thanh céng cac dich vu
tam thoi cho céc dy an trong va ngoai nganh.

2. Giai phap vé quan tri

- Xay dung, hiéu chinh va ban hanh hé thong cac van ban, bao gom: cac Quy ché, quy
trinh, quy dinh, huéng dan ... phu hop véi phap luat va tinh hinh hoat dong theo mo
hinh t6 chirc méi caa Cong ty.

- Tang cudng cong tac quan ly va thuc hién ké hoach theo dinh huéng doanh thu gan véi
hiéu qua cua tirng nghiép vu/thi truong phu hop vai muc tiéu chién luogc deé ra.

- Xay dung chinh sach nham giam chi phi, nang muc giit lai va ting thu chénh léch hoa
hong tai bao hiem.

- Thuong xuyén phan tich rai ro doanh nghiép dua trén s6 lieu két qua kinh doanh thyc
tien nham dua ra cac khuyén cdo va cac giai phadp nham dam bao hiéu qua kinh doanh.

- Tung budc hiéu chinh, b sung va hoan thién cac cong cu quan 1y nhu KPI, ERM.

3. Giai phap vé sin phim

- Ra soat, phén tich danh gia xu huéng bdi thuong cua PVI Re va xu huéng thi truong,
dé dua ra cac giai phap kinh doanh kip thoi, dat hi¢u qua. Kién quyet khong nhan dich
vu €O rui ro cao.

- Nghién ctru san pham Nhan tho dé c6 chién luoc va ké hoach vé von va ké hoach kinh
doanh.
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Ra soét, phan tich két qua kinh doanh cua timg nghiép vu nham dua ra phuong 4n vé
murc gitr lai chi tiét, cu thé doi vai tirng nghiép vu, dam bao t6i da hoa hiéu qua.

4. Giai phap vé dau tw

Niam 2014, tiép tuc thuc hién cac giai phap nhdm ting hiéu qua dau tu cua PVI Re bao
gdém: Tang cudng ddc thu nhanh cong ng, bd sung dong tién dua vao dau tu. Thue hién
nghiép vu mua ban ngoai té c6 ky han dé dam bao ting hiéu qua st dung vén dong
thoi van dam bao duoc du trit ngoai té.

5. Giai phap vé Cong ngh¢ thong tin

Tiép tuc nghién ctru dau tu/nang cip hé thong cong nghé thong tin, phin mém quan 1y
nghiép vu nham ting NSLD, dap tng nhu cau kinh doanh va quan tri doanh nghiép.

Tung budc trang bi cac cong cuy tan tién, hién dai (Pricing/Costing) dé t6i da hoa phi
giit lai ctia timg san pham/ ngudn dich vu va gop phan ting phi giir lai ciia cong ty.

Hoan thién qua trinh thir nghiém cac céng cu tin hoc hoa cac bao cao quan tri theo doi
hiéu qua kinh doanh theo phuong thirc tai bao hiém/nghiép vu/ngudn dich vu dé c6 thé
ap dung chinh thirc chdm nhat trong dau quy 2/2014.

6. Giai phap vé nhan su

Ra soat co cau to chirc, cung cd bd sung va dao tao nhan su du nang lyc thuc hién
nhiém vu chién lugc, ké hoach kinh doanh hang nam theo yéu cau DPai héi dong Co
dong, HPQT va cac nha dau tu tiém nang trong tuong lai. Dy kién nhéan sy binh quan
nam 2014 1a 55 nguoi.

Tang cudng boi dudng dao tao cac can bd tré, c6 nang luc. Thuc hién cong tac luan
chuyén can b tré.

Xay dung co ché van dung quy tién luong, thudng gan lién véi két qua hoan thanh ké
hoach doanh thu, l¢gi nhuan dugc giao. Phoi hop cac giai phap dong bd nham tang nang
suat lao dong (NSLD), tang thu nhap cho nguoi lao dong.

Kinh bao céo ./.

TONG GIAM DOC
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